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Thema

Menschen verlieren aus unterschiedlichen Griinden ihr
Sprachvermégen. Die Kommunikation wird schwierig und
es verlangt ein hohes Mal3 an Aufmerksamkeit und Ein-
fuhlungsvermdogen. Gleichzeitig gibt es Angehorige, die
mit Angsten, Sorgen und Trauer so belastet sind, dass die
verbale Kommunikation eingeschrankt ist ... In solchen
Momenten ist es hilfreich, das wirkliche Bedirfnis sehen
zu koénnen.

Oftmals spiegeln sich in der Mimik des Gegeniibers bewe-
gende und aufschlussreiche Gefiihle fiir den Bruchteil einer
Sekunde wider. Gerade diese Emotionen, die sich unkontrol-
lierbar in der Mimik zeigen, bieten oft entscheidende Hinweise
auf bedeutsame emotionale Prozesse, auf das gerade aktuelle
Bedirfnis des Gegenlibers.

Nach dem Workshop werden Sie sensibilisiert sein, mimische
Signale zu sehen und wertschatzend darauf zu reagieren. Sie
werden eine Mdglichkeit kennenlernen, mit Menschen in ex-
tremen Belastungssituationen zu kommunizieren, ohne verbal
zu agieren.

Zielgruppe

Pflegekrafte, Mitarbeitende des Sozialdienstes,
Alltagsbegleiter®innen, Betreuungskrafte
ambulant und stationar

Inhalte

e Die Grundsatze von Sprache verstehen
e Was uns die Mimik verrat

® Die Primaremotionen

e Stimme und Sprechstil

e Korpersprache

® Was sehen Sie? Selbsttest

Dozentin (ext.)

Margarete Stocker

Diplom Pflegewirtin M.A., M. Sc.
Mimikresonanz®-Trainerin/Beraterin
Mimikresonanz®-Expert, Profiler
DCM Basic User (Uni Bradford)
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